Zaklasyfikuj odpowied, ktéra pada w opisanych sytuacjach jako asergywiegh lub

agresywan.
Sytuacja Odpowied
1. Starszy pan w mocno podesztym 1. My wszyscy tu przyszdmy po chleb.

. Koledzy zapraszaijci¢ na bryda.

wieku prosi kobief stopca juz blisko
lady w kolejce do pieczywa, aby
pozwolita mu kupt chleb bez
kolejki. Kobieta odpowiada:

Pewien pan zgtaszaggpo odbidr
wynikow analizy krwi w 15 minut po
oficjalnej godzinie zamkgcia
okienka. Pani wydaga wyniki
mowi:

Janek wianie kaiczy rozmowve
telefoniczra, a w tym czasie kolega
oglada jego ksizki. Wyjmuje jedr i
chowa do swojej teczki, mowag
jednoczénie do Janka przez ragi
»Pozyczytlem sobie od ciebie
ksiazke”. Po zakdczeniu rozmowy
Janek podchodzi do kolegi i méwi:

Masz wyrana ochot pojs¢, ale
masz wtpliwosci . Twojazona tego
nie lubi.

Jedziesz poggiem. Mowisz do
osoby siedzcej przy oknie w twoim
przedziale:

Twoj tes¢ lubi wypi¢, a ty od
pewnego czasu postanovile ogole
nie pk alkoholu. On o tym nie wie.
Podczas spotkania namawia; @Ga
.jednego”, mowisz:

Pilnie potrzebujesz pomocy przy
dzwiganiu szafy, ktG chcesz
wynies¢ z domu. Dzwonisz do
znajomego i mowisz mu:
Godzire temu dzwonité do

. A dlaczego pan sisp&nit? Pan

. Poka mi prosz te ksiazke, ktéra

. Chiopaki, poszedtbym z wami zagra

. Duszno mi. Prosgniech pan uchyli

. Nie, nie napi si¢ z toky tato. Nawet

. Musisz koniecznie mi pomaoc. Zostay

. Godzirg temu miat przy§¢ do mojego

administracji by zamowiustug;

My tez musimy jé¢, nie tylko pan jest
gtodny. Mam mae tu przy§c jeszcze
raz za po6t godziny, bo pan jest na
emeryturze, a my wszyscy spieszym
si¢ do pracy.

mysli, ze my tu mamy obowrzek
czek& na pacjentow. Wydam panu t
wyniki, ale na drugi raz niechespan
nie sp@nia. Ja té mam swojezycie i
che pojs¢ do domu.

wziates. Acha, to Singer. Dobrze,
Mog; Ci ja pazyczye, o ile oddasz mi
W ciagu tygodnia. A poza tym
wolatbym, aby pytat mnie zanim
wezmiesz jakis moja ksiazke — zalery
mi na ksazkach i chciatbym mie
petm kontrok nad tym co jest w dom
i CO pazyczam.

alezona tego nie lubi. Jednak nie

pojdk...

okno.

jednego nie wypg.

wszystko i przychozldo mnie.

y

D

mieszkania hydraulik. Czekanvjtyle




hydrauliczra. Hydraulik miat przy§¢
natychmiast. Ponownie dzwonisz i
mowisz:

9. Sa 3 minuty po sibdmej. Uezlniczka
na poczcie obshyta ostatniego
klienta. Bardzo ci zalg/, aby jeszcze
dzisiaj odebra przesytk. Prosisz:

10. Nieprawidtowo zaparkowase
samochod. Kierowca samochodu,
ktory wiasnie nadjechat krzyczy na
ciebie. Odpowiadasz:

11.Chcesz kugi dwie pomaracze.
Sprzedawca doklada trzecwazy i
mowi: ,Sa bardzo soczyste, niech
pani wemie pol kilo”. Nie chcesza
tyle, odpowiadasz:

12.Znajomy nie oddat ci pieaizy w
ustalonym terminie, po trzech dniac
mOwisz:

13.Znajomi kupili sobie do pokoju nowy
obraz. Pytaj ci¢ 0 opink. Obraz nie
podoba ci g i mowisz:

14. Sasiadka ma zwyczaj przychodailo
ciebie gdy tylko wracasz z pracy, by
chwile porozmawid. Dzisiaj
wyraznie nie masz ochoty na t
wizyte | mOwisz:

15.Thum z przystanku zaczyna wsid&da
do autobusu. Ktoodpycha innych i
jest juz przy drzwiach. Osoba z tlum
krzyczy:

16.Do tramwaju wsiadta staruszka.
Stareta przy jednym z siedze Jeden
Z pasaeréw odzywa i

czasu i nikogo nie byto. Jestem bard
niezadowolony z takiego traktowanig
Domagam si by natychmiast kto
przyszedt.

9. Prosz, zeby pani wydata mi jeszcze

moja przesytk, chocia widze, ze jest
juz po czasie pani ugdowania.

10.Rzeczywicie. Zle zaparkowatem. Nig
zgadzam sijednak, aby pan na mnie
krzyczat.

11.Dobrze, niech &dzie.

12.Minat juz termin, w ktorym miate& mi
odd& pienkdze. Nic na ten temat ni€
mowisz, oczekuj, ze zwrocisz je do
konca tego tygodnia.

13.Nie podoba mi giten rodzaj
malarstwa. Wolatbym cannego w
tym miejscu. Mamy réne gusty.

14.Przepraszam panbardzo, ale zaraz
wychodz domu. Mae
porozmawiamy jak wrag Dobrze?

15.Co za chamstwo! Przyjechato do
miasta, nie wiadomo sl i mysli, ze
wszystko mu wolno!

16.Niech kta ustpi miejsca tej pani. Co
za ludzie, nic nie widg Mtodzi, a
tacy juz zmegczeni!
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